NHSCRM - FELHASZNALOI KEZIKONYV

17. fejezet

Beallitasok és biztonsag

Az utolso fejezet arrol szol, ami a rendszert a helyén tartja: felhasznalok és
jogosultsagok, a cég adatai, a biztonsag — kétlépcsios belépés, jelszavak,
adatvédelem —, és néhany jo szokas, amivel a CRM-ed hosszii tavon rendben és
biztonsagban marad.

Szint: kezd6é—halad6 - Becsult id6: 20 perc - Elofeltétel: 1. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

e (Cégadatok és arculat Jelsz6 és biztonsagos belépés

e Felhasznalok meghivasa Adatkezelés és GDPR

o Szerepek és jogosultsagok Mentés és helyreallitas

o Kétlépcsds belépés (MFA) e Napi biztonsagi szokasok

17.1 Cégadatok és arculat

A Beallitasok » cég alatt add meg a vallalkozas alapadatait: nevet, cimet, ad6szamot, logot. Ezek
jelennek meg az ajanlatok és a szamlak fejlécében, a kimend levelek alairasaban. Egyszer beallitod a

PadloProfi arculatat, és onnantél minden kimené dokumentum egységesen, profin néz ki.

17.2 Felhasznalok meghivasa

Ha nem egyediil dolgozol, hivd meg a kollégaidat. A Beallitasok » Felhasznalok alattaz +

Meghivas gombbal beirod a kolléga e-mail-cimét, kivalasztod a szerepét, és a rendszer kiild neki egy

meghivo-linket, amivel beéllitja a sajat jelszavat.

0 Beallitasok — Felhasznalok — + Meghivas.



° Add meg a kolléga e-mail-cimét.
° Valaszd ki a szerepét (lasd lentebb).

° Akolléga a meghivo-linkrél belép és jelszot 4llit.

17.3 Szerepek és jogosultsagok

Nem mindenkinek kell mindent latnia. A szerepek szabalyozzak, ki mit érhet el:

Szerep Mit tud

Adminisztrator mindent: beallitasok, felhasznaldk, szamlazas, minden adat.

Ertékesitd kapcsolatok, dealek, levelezés, ajanlatok — a napi munka; a rendszer-beallitasokhoz
nem fér.

Korlatozott csak a hozza rendelt kapcsolatokat/dealeket latja (pl. kiilsés munkatars).

TULAJDONLAS (OWNERSHIP)

Minden kapcsolathoz és dealhez tartozik egy ,felelds". Beallithatod Ugy, hogy egy értékesitd csak a sajat
Ugyfeleit lassa — igy egy nagyobb csapatban mindenki a magééra koncentral, az adatok pedig nem
keverednek.

17.4 Keétlépcsos belépés (MFA)

A CRM-ben ligyféladatok vannak — érdemes komolyan védeni. A kétlépcsss belépés (MFA) azt
jelenti, hogy a jelsz6 mellé belépéskor egy egyszer hasznalatos kodot is meg kell adni (egy telefonos
alkalmazasbol, pl. Google Authenticator). Igy akkor sem tud belépni valaki, ha a jelszavad valahogy

kiszivarogna.



Kétlépcsos belépés beallitasa

N
N

Olvasd be a QR-kddot a hitelesité appal,
majd ird be az onnan kapott 6 jegyl kodot.

Bekapcsolas

17.1. dbra. Az MFA bekapcsolasa. A hitelesité app 30 masodpercenként Uj kédot ad — belépéskor a jelszd mellé ezt is

megadod. Csapatnal érdemes mindenkinek kotelezévé tenni.

17.5 Jelszo és biztonsagos belépés

e Erds, egyedi jelszé — ne hasznald méashol is; hosszq, kitalalhatatlan legyen.

e Fiokzarolas — sok hibas probalkozas utan a rendszer atmenetileg zarol, hogy védjen a

feltoréstdl.

e Kilépés idegen géprol — kozos vagy nyilvanos gépen mindig jelentkezz ki.

17.6 Adatkezelés és GDPR

A CRM személyes adatokat tarol (nevek, telefonszamok, e-mailek), igy a magyar és unios
adatvédelmi szabalyok (GDPR) rad is vonatkoznak. Néhany gyakorlati pont:

¢ Csak azt gytjtsd, ami kell — és arra, amire a kapcsolat tudott.

o Torlési kérés — ha egy iigyfél kéri, egy kapcsolat és adatai torolhetdk.

¢ Audit-naplé — a rendszer nyilvantartja a fontos miiveleteket (ki, mit, mikor médositott), igy

visszakovethet6, mi tortént egy adattal.



A RENDSZER OLDALA MEGVAN

A héattér-biztonsagot (titkositott tarolas, biztonsagos kapcsolat, szerver-védelem) a nHsCRM lizemeltetése
biztositja — a te dolgod a j6 belépési szokasok, a jogosultsagok helyes beallitdsa és az adatok felelds

kezelése.

17.7 Mentés és helyreallitas

Az adataidrol a rendszer rendszeres biztonsagi mentést készit, igy egy varatlan hiba esetén sem
vesznek el. Neked ezzel nincs teend6d — de j6 tudni, hogy az iigyféltorzsed, az ajanlataid és a

szamlaid védve vannak, és sziikség esetén visszaallithatok.

17.8 Napi biztonsagi szokasok

ELLENORZOLISTA
Kapcsold be az MFA-t (mindenkinek) - adj mindenkinek a munkajahoz ill6 szerepet, ne tobbet - erds,
egyedi jelsz6 - idegen géprol 1épj ki - toréld/anonimizald azt, amit mar nem kell tarolnod - idénként nézd

at, kinek van hozzaférése.

17.9 Zarszo — a teljes kép

Végigjartuk az utat: felépitettiik az tigyfelet (2—5.), a termékeket és a kalkulaciot (6—7.), egyetlen
kattintassal ajanlatot generaltunk (8.), bekotottiik a levelezést és a sablonokat (9—10.), méretre
noveltiik a kommunikéaciot (11.), felépitettiik a pipeline-t és a feladatokat (12—13.), becsatornaztuk
az 0j leadeket (14.), automatizaltuk a rutint és mértiik az eredményt (15.), majd szamlat allitottunk

ki (16.) — és most a beallitasokkal, jogosultsagokkal és biztonsaggal a helyére tettiik az egészet.

A PadloProfi példajan egy teljes vallalkozas értékesitési folyamatat vezettiik végig a nHsCRM-ben.
Mostantol a te dolgod mar csak annyi: toltsd fel a sajat tigyfeleiddel és termékeiddel — a rendszer a

tobbit elvégzi.

HOL VAN MEG SEGITSEG?
A CRM-en beliili videds oktatbanyagok (nhscrm.com/oktatoanyagok) 1épésrél 1épésre végigvezetnek a
legfontosabb funkcidkon. Ez a kézikonyv és azok egydtt teljes képet adnak — kezd6tdél a halado

beallitasokig.




nHsSCRM - Felhasznaldi kézikonyv - 17. fejezet Vége — koszonjlik, hogy végigolvastad!



