NHSCRM - FELHASZNALOI KEZIKONYV

15. fejezet

Automatizalas és riportok

Eddig te mozgattad a rendszert. Most a rendszer kezd dolgozni helyetted:
automatikus lépések futnak eseményekre (1j lead, szakaszvaltas), a riportok pedig
megmutatjak, mi miikodik és min buksz — hogy a dontéseidet ne érzésre, hanem

szamokra alapozd.

Szint: haladd - Becsiilt id6: 20 perc - El6feltétel: 11-14. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

e Mit jelent az automatizalas A vezérl6pult (dashboard)

e Kivalto — feltétel —» movelet ¢ Fontos mutatok (KPI-k)
e Tipikus automatizmusok e Forras- és nyerési riportok

Kilsé bekotés (Zapier, webhook)

15.1 Mit jelent az automatizalas?

Az automatizalas egy ,ha ez torténik, tedd azt" szabaly, amit a rendszer magatol végrehajt.
Ahelyett, hogy minden 1j leadnél kézzel kiildenél iidvozl6 e-mailt és vennél fel visszahivo feladatot,

egyszer beallitod a szabalyt — és onnant6l ez minden 1j leadnél megtorténik, éjjel-nappal, tévedés

nélkil.

A KEZI MUNKA ELLENSEGE A FELEJTES

Nem az a baj, ha egyszer elfelejtesz visszahivni — hanem hogy nem tudod, mikor felejtesz. Az
automatizmus ezt kiveszi a kezedbdl: a rutinlépések mindig, egyforman megtorténnek, te pedig arra
koncentralsz, ami emberi dontést kivan.




15.2 Kivalto — feltéetel — miivelet

Minden automatizmus hiarom részbdl all:

Rész Mit jelent Példa

Kivalto az esemény, ami elinditja Uj lead érkezik Facebookrdl
Feltétel (opcionalis) sz(kités, mikor fusson ha a terilet > 30 m?

Miivelet amit a rendszer tesz dvozlé e-mail + visszahivé feladat

Automatizmus — ,,Uj Facebook-lead fogadasa”

Kivalté

Uj kapcsolat jon létre, forras = Facebook

Miivelet 1

Udvzl6 e-mail kiildése (sablon: ,Koszonjiik érdeklédését")

Miivelet 2

Feladat: ,Visszahivas" — felelés: igyeletes, hataridé: +1 nap

Miuvelet 3

Belépés a ,Parketta érdekl6dd" sorozatba

15.1. abra. Egy Osszetett automatizmus. Egyetlen kivaltora (Uj Facebook-lead) harom mivelet fut le magatél — e-mail,

feladat és sorozat-belépés.

15.3 Tipikus automatizmusok a PadloProfinal

o Ujlead fogadasa — iidv6zl6 e-mail + visszahivo feladat + sorozat-belépés (lasd fent).

¢ Ajanlat elfogadva — ha egy ajanlatot elfogadnak (8. fejezet), a deal automatikusan ,Nyert"

szakaszba 1ép, és feladat késziil a munka beiitemezésére.

o Szakaszvaltas — ha egy deal ,Targyalas"-ba 1ép, emlékeztets feladat késziil 3 nap mulvara.



o Régota nem mozgott — ha egy deal 14 napja nem mozdult, jelzés, hogy foglalkozz vele.

15.4 A vezérlopult (dashboard)

A riportok masik fele a mérés. A Riportok (vagy a kezdé vezérlGpult) egyben mutatja a 1ényeget:
hany nyitott dealed van, mekkora értékben, mennyi jott be a hdnapban, honnan érkeztek a leadek.

Nem kell tiblazatokat exportalnod — ranézel, és tudod, hogy 4ll a bolt.

Nyitott dealek Nyitott érték Nyert (ho)

14 6.2 M Ft 3,1TM Ft
Uj lead (ho) Nyerési arany Atlag deal-érték
38 27% 780 e Ft

15.2. abra. A vezérl6pult. Hat szdam, ami minden reggel elmondja, hol tart a vallalkozas — nyitott munkak, varhaté és

realizalt bevétel, a leadek szdma és a nyerési arany.

15.5 Fontos mutatok (KPI-k)

Néhany szam, amit érdemes figyelni: a nyerési arany (a lezart dealek hany szazaléka lett nyert), az
atlagos deal-érték, a leadek szama és forrasa, és az atfutasi id6 (mennyi id6 alatt jut el egy

iigy az érdekl6déstdl a lezarasig). Ha ezek id6ben javulnak, j6 Giton vagy.

15.6 Forras- és nyerési riportok

A forrasjelolés (14. fejezet) itt fizet ki: a riportban latod, hogy a Facebook, a webform vagy az ajanlas

hozza-e a legtobb — és a legértékesebb — tigyfelet. Az elvesztett dealek okaibol (12. fejezet) pedig

s

kirajzolddik, min buksz legtobbszor (ar? id6zités?), igy tudod, hol érdemes valtoztatni.

A SZAMOK DONTESEKET HOZNAK

Ha a riport azt mutatja, hogy a Facebook-leadek fele ,draganak talalta"-okkal veszik el, lehet, hogy a
hirdetésed rossz célkdzonséget hoz. A CRM nem csak nyilvantart — megmutatja, hol tudsz jobb lenni.



15.7 Kiilso rendszerek bekotése

Ha a CRM-en tul mas eszkozoket is hasznalsz (konyvelés, tablazat, mas appok), a rendszer Zapier-
en és webhookokon keresztiil kothet6 hozzajuk. Példaul: minden nyert dealt automatikusan
atkiildhetsz a konyvel&d tablazataba, vagy egy 1j leadrol azonnal értesitést kaphatsz egy cseveg6-
alkalmazasban. Ezt a Bedllitasok - Integracick alatt allitod be (halad6 téma; a legtobb cégnek a

beépitett automatizmusok elegendo6k).

OSSZEFOGLALVA

Az automatizmusok elvégzik helyetted a rutint (e-mail, feladat, sorozat-belépés minden eseményre), a
riportok pedig megmutatjak, mi mikodik és min buksz. Egy(tt ez a rendszer ,0njar6" része: dolgozik,
amig te alszol, és reggel megmondja, hol tartasz. A zaro fejezetben azt kotjik le, ami pénzzé teszi a nyert
Uzletet — a szamlazast —, és atnézziik a beadllitdsokat és a biztonsagot.
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