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14. fejezet

Facebook Lead
Ads és webformok

Honnan jonnek az uj érdeklodb6k? A Facebook-hirdetésekbdl és a weboldalad
tirlapjaibdl. Ebben a fejezetben mindkettot bekotjiik a CRM-be, hogy az 1j lead ne
egy e-mailben landoljon, hanem azonnal, kész kapcsolatként kertiljon a

rendszerbe — és rogton elinduljon rajta a folyamat.

Szint: haladd - Becsiilt id6: 25 perc - Elofeltétel: 2., 3. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

e Miazalead és miért kdsd be Uj lead a CRM-ben — automatikusan

Weboldali webform készitése

e Facebook-oldal csatlakoztatasa

e Lead Ads (rlap mezdinek pérositasa Kalkulator-webform (azonnali arajanlat)

Lead-ek utankovetése

14.1 Mi az a lead, és miért kosd be?

Alead egy friss érdekl6dd, aki megadta az elérhetéségét — kitoltott egy Facebook-hirdetéshez
tartozo trlapot, vagy a weboldalad kapcsolatfelvevgjét. A cél, hogy ez a lead ne egy e-mail-
értesitésben ragadjon meg (ahonnan kézzel kell 4tgépelni), hanem azonnal kapcsolatként
jelenjen meg a CRM-ben, a megfelel$ adatokkal és forrasjeldléssel. igy perceken beliil reagalhatsz —

és a gyors reagalas sokszor eldonti, kihez szerz6dik az tigyfél.

[
A SEBESSEG PENZ
Egy parketta irant érdeklédé gyakran tobb kivitelezOnek is ir. Aki elséként, még aznap visszahiv, hatalmas
elényben van. Ha a lead automatikusan a CRM-be keril és rogtdon kap egy feladatot (13. fejezet), te leszel
az elso.




14.2 Facebook-oldal csatlakoztatasa

A Facebook (Meta) hirdetések , Lead Ads" formatuma egy tirlapot tesz a hirdetés ala — a felhasznalo
két kattintassal bekiildi a nevét, telefonszamat, e-mailjét. Hogy ezek a CRM-be jussanak, egyszer

ossze kell kotnod a Facebook-oldaladat a rendszerrel.

o Menj a Marketing » Facebook oldalra, és kattints a Facebook csatlakoztatasa gombra.
° Jelentkezz be a Facebook-fiokoddal, és engedélyezd a hozzaférést az oldaladhoz.
° Vélaszd ki, melyik oldalt és melyik Lead Ads tirlapot szeretnéd bekotni.

° A rendszer ett6l kezdve figyeli az 4j bekiildéseket.

EGYSZERI BEALLITAS

A csatlakoztatas egyszeri: ha megvan, minden Uj Lead Ads-bekiildés magéatdl érkezik. Ha késébb Uj
hirdetési Urlapot inditasz, azt is bekdtheted ugyanitt.

14.3 A mezok parositasa

A Facebook-tirlap mez6i (pl. , Teljes név", ,Telefonszam") nem feltétleniil egyeznek pontosan a CRM
mezoivel. Ezért egyszer parositod 6ket: megmondod, hogy a Facebook , Teljes név" mezéje a CRM
~Név" mezGjébe, a ,Telefon" a , Telefonszam"-ba keriiljon. Az egyedi mezdidre (3. fejezet) is
parosithatsz — pl. ha az tirlapon rakérdezel a teriilet nagysagara, az a , Teriilet (m2)" egyedi mezGbe
mehet.



Facebook iirlap — CRM mez6k parositasa

Facebook mez6 - CRM mezé

Teljes név - Név

E-mail - E-mail

Telefonszam - Telefon

Hany m?? - Teriilet (m?) egyedi

14.1. abra. Mez6parositas. Egyszer bedllitod, és onnantdl minden bekildés a helyes CRM-mezdkbe keril — az egyedi

mezok is.

14.4 Uj lead a CRM-ben — automatikusan

Ha megvan a parositas, a folyamat magatdl megy: valaki kitolti a Facebook-tirlapot — néhany
masodpercen beliil Gj kapesolat jon 1étre a CRM-ben, a parositott adatokkal, ,Facebook" forrassal,
serdekl6dg" életciklussal. Innen mar minden a megszokott: kaphat automatikus idvozl6 e-mailt (15.
fejezet), bekeriilhet egy sorozatba (11. fejezet), és felugorhat egy feladat, hogy hivd vissza (13.
fejezet).

14.5 Weboldali webform

Nem csak a Facebookrol johet lead: a sajat weboldaladra is tehetsz egy webformot — egy
kapcsolatfelvevd tirlapot, ami kozvetleniil a CRM-be kiild. A Marketing » Webformok alatt
osszeéallitod a mezdket, a rendszer ad egy beagyazo6 kodot, amit a weboldaladba illesztesz. A

bekiildés innen is azonnal kapcsolatként jelenik meg, ,,Webform" forrassal.

14.6 Kalkulator-webform — azonnali arajaniat

A nHsCRM egyik eréssége a kalkulatoros webform: az tirlap nem csak adatot gytijt, hanem a
latogato valaszaibol azonnal arat is szamol. A PadloProfi weboldalan példaul a latogato beirja a
teriilet nagysagat és kivalasztja a parketta tipusat, mire az tirlap rogton kiirja a becsiilt arat — és a

lead adata (a beirt m2, a valasztott tipus, a kiszamolt ar) mind a CRM-be keriil.



Parketta arkalkulator — PadloProfi
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14.2. abra. Kalkulator-webform a weboldalon. A latogaté azonnal Iat egy becsilt arat (ugyanaz a 701 200 Ft, mint a 7-8.

UGYANAZ A LOGIKA, MINT A KALKULACIOS SABLON
A kalkulator-webform ugyanazokra a képletekre és termékarakra épul, mint a belsd kalkulacios sablon (7.
fejezet). Egyszer felépited az arazast, és az mind a belsé ajanlatnal, mind a weboldali kalkulatornal

ugyanazt a — helyes — arat adja.

14.7 A lead-ek utankovetése

A bekotés csak a kezdet — a 1ényeg, hogy reagalj. Allits be tigy, hogy minden tj lead rogton kapjon
egy visszahivo-feladatot, és 1épjen be egy iidvozl§ sorozatba. igy az érdeklédé par percen beliil kap
egy jelet, hogy foglalkoznak vele, te pedig soha nem felejtesz el egyetlen beérkezett leadet sem. A
forrasjelolés (Facebook / Webform) alapjan késébb a riportokban (15. fejezet) azt is latod, melyik
csatorna hozza a legtobb — és a legjobb — tigyfelet.

OSSZEFOGLALVA

A Facebook Lead Ads és a webformok bekotésével az Uj érdeklédék automatikusan, kész kapcsolatként
érkeznek a CRM-be, forrasjeloléssel és a helyes mezdkbe parositva — a kalkulator-webform még arat is
szamol nekik. A kovetkezd fejezetben ezt a sok szélat kotjik 0ssze: az automatizalassal, ami magatol

cselekszik, és a riportokkal, amik megmutatjak, mi makaodik.
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