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12. fejezet
Pipeline — az
értékesitési folyamat

A pipeline az a tabla, ahol az érdekl6d6bol lépésrol lépésre fizeto tigyfél lesz.
Minden lehetdség egy kartya, ami balrél jobbra halad a szakaszokon — igy egy

pillantassal latod, hol all az osszes folyamatban lévé munkad.

Szint: haladd - Becsiilt id6: 20 perc - Elbfeltétel: 2., 8. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

e Mi az a pipeline és a deal e Kartya mozgatasa hlzassal

e A szakaszok (oszlopok) A deal adatai és egyedi mezdk

e Uj lehetdség felvétele Kapcsolat, ajanlat, levél a kartyan

Nyert és elvesztett Uzletek

12.1 Mi az a pipeline és a deal?

A deal (lizlet, lehet6ség) egy konkrét értékesitési esély: ,Kovacs Bence nappali parkettazasa, ~890
000 Ft". A pipeline ezeknek a dealeknek a rendezett tdblanézete, ahol minden deal egy kartya, és a
kartyak szakaszokba (oszlopokba) vannak sorolva aszerint, hogy hol tartanak a folyamatban. Ez a

klasszikus ,kanban" nézet: bal oldalon a friss érdekl6dés, jobbra haladva a lezaras felé.

MIERT JOBB, MINT EGY LISTA?
Egy listabdl nem latszik, ,hol tart" egy tgy. A pipeline-on igen: ranézel a tablara, és régton tudod, hany
ajanlat van kint, hany targyalas zajlik, és mi var lezarasra. Semmi nem esik ki a fejedbdl.



12.2 A szakaszok

A szakaszok a te folyamatodat tiikrozik. A PadloProfinél példaul ez a négy szakasz elég:

Erdeklédé 2 Ajanlat kint 1 Targyalas 1 Nyert 1
Nagy Zoltan Kovacs Bence Szab6 Gabor Kiss Eva
Elészoba, ~18 m? 890 524 Ft - nappali 1240 000 Ft 640 000 Ft - aldirva
Toth Rita
Iroda, ~60 m?

12.1. abra. A PadléProfi pipeline-ja. Kovacs Bence az ,Ajanlat kint" szakaszban all — épp most kuldtik ki neki a 8. fejezet
ajanlatat. Ahogy halad az ligy, a kartyajat jobbra huzzuk.

pa

A szakaszokat szabadon atnevezheted és bGvitheted a Beallitasok - Pipeline alatt, hogy pontosan

a ti munkamenetetekhez illeszkedjenek.

12.3 Uj lehetdség felvétele

Dealt kétféleképp kezdesz: a pipeline tetején az + Uj deal gombbal, vagy egy kapcsolat
adatlapjarél a pipeline fiilrdl (igy a deal rogton a kapcsolathoz kotédik). Add meg a nevét, a

becsiilt értékét, és tedd a megfelel§ szakaszba.

Kapcsolat adatlap — Pipeline fiil —» + Uj deal (vagy a pipeline tetején).
Név — beszédes (pl. ,Kovacs Bence — nappali parkettazas").

Erték — a varhat6 6sszeg (az ajanlatbol is atveheti).

Szakasz — hol tart most (pl. ,,Ajanlat kint").

Mentés — a kartya megjelenik a tablan.

12.4 Kartya mozgatasa hazassal

A pipeline lelke a huzas: amikor egy iigy elérelép, egyszertien athiizod a kartyat a kovetkezd

oszlopba. Bence valaszol az ajanlatra és id6pontot kér? Huazd az ,,Ajanlat kint"-bdl a ,,Targyalas"-ba.



A rendszer rogziti a szakaszvaltast, és ha beallitottad, akar automatikus 1épést is indithat (15.

fejezet). A teljes oszlop fogadja a kartyat — nem kell pixelre pontosan céloznod.

12.5 A deal adatai és egyedi mezok

Ahogy a kapcsolatoknal (3. fejezet), a dealekhez is vehetsz fel egyedi mezdket: pl. ,Helyszin",
~,Kezdés varhato ideje", ,Parketta tipusa". Ezek megjelennek a kartya megnyitasakor, és akar

oszlopként is 0sszesithetdk a lista-nézetben (pl. az 6sszes nyitott deal egylittes értéke).

Kovacs Bence — nappali parkettazas

890 524 Ft Ajanlat kint
Szeged, Kossuth u. 12. 40 m?
Vilagos tolgy 2026. méjus

Attekintés  Ajanlatok  Levelezés  Feladatok

12.2. dbra. A deal megnyitva. Az egyedi mezdk (Helyszin, Terllet, Parketta tipusa) a kartyan belll élnek, a fllekrél pedig egy
kattintassal eléred az ajanlatot, a levelezést és a feladatokat.

12.6 Minden egy helyen — a kartyarol

A deal nem elszigetelt: a megnyitott kartyarol egy kattintassal eléred a hozza tartoz6 ajanlatot (8.
fejezet), a levelezést (9. fejezet) és a feladatokat (13. fejezet). Egy Mail-ikon a kartyan
megmutatja a kapcsolat legutolso levelét is — igy kiildés el6tt 1atod, hol tartott a beszélgetés, anélkiil

hogy elhagynad a pipeline-t.

12.7 Nyert és elvesztett uizletek

Amikor egy tigy lezarul, a kdrtyat a Nyert vagy az Elvesztett szakaszba hiizod. A nyert dealekbdl

lesz a bevétel (és a szamla, 16. fejezet); az elvesztetteknél érdemes egy okot is rogziteni (,,draganak



e

talalta", ,mast valasztott") — ebbdl kés6bb tanulsz, és a riportokban (15. fejezet) latod, min buksz
leggyakrabban.

AZ ELVESZTETT SEM VESZ EL

Egy .elvesztett" Ugyfél nem halott: fél év mulva Ujra érdeklédhet. A kapcsolat megmarad, a teljes
elézménnyel — igy ha visszatér, folytathatod ott, ahol abbahagytatok.

OSSZEFOGLALVA
A pipeline az értékesitésed vezérl6pultja: minden lehetdség egy kartya, minden kartya egy szakaszban, és
a hlzassal viszed elére az Gigyeket. Egy pillantas — és tudod, mi hol tart. A kdvetkezé fejezetben azt

kotjik ehhez, ami tartja a lendiletet: a feladatokat és a naptarat, hogy egyetlen utankdvetés se maradjon
el.
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