NHSCRM - FELHASZNALOI KEZIKONYV

11. fejezet

Tomeges kiildés és sorozatok

Kiildj egyszerre tobb tucat iigyfélnek — mindegyiknek személyre szabottan.
Probalj ki két valtozatot (A/B), és a rendszer megmutatja, melyik hozott tobb

valaszt. A sorozatokkal pedig idozitett levéllancot dllitasz be, ami magatol fut.

Szint: haladd - Becsiilt id6: 25 perc - Eléfeltétel: 10. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

o Célkozonség kivalasztasa Az eredmények kiértékelése

e Témeges kiildés lépései Gydztes-automatika (opcionalis)

e Személyre szabas nagyban Sorozatok (id6zitett lancok)

o A/B teszt: két valtozat Kézbesitési j6tanacsok

11.1 Kinek kiildiink? — a célkozonség

A tomeges kiildés els6 1épése annak eldontése, kik kapjak a levelet. Nem kell egyesével kipipalgatni:
a kapcsolat-listan sztirsz (pl. ,életciklus = érdekl6d6", ,forras = Facebook", ,varos = Szeged"), és a
szlirt halmaz lesz a cimzettek kore. A Padl6éProfinal példaul kikiildhetiink egy tavaszi akciot minden

olyan érdekl6dének, aki még nem rendelt.

A MI MERETUNK: 20-200 CIMZETT
A nHsCRM tomeges kuildése kis- és kdzépvallalkozasokra van szabva. Egy kivitelezd tipikusan 20-200
kontaktnak kild — itt nem statisztikai gépezetre van sziikség, hanem egy jol személyre szabott levélre és

egy attekintheté eredmény-nézetre. Pontosan ezt kapod.




11.2 A tomeges kiildés lépései

0 A Kapcsolatok listan sziirj a célkozonségre.

° Jelold ki a halmazt, és valaszd a Tomeges e-mail miiveletet.

° Valassz e-mail sablont (10. fejezet) — vagy irj egyedit.

° Nézd at a személyre szabott el6nézetet néhany cimzettnél.

° Inditsd el a kiildést — a rendszer biztonsagos tempodban, litemezetten kiild.

A helyettesit6 mezdk itt is mikodnek: mind a 80 levél a sajat cimzettje nevére, megszolitasara,

adataira szabottan megy ki — nem egy személytelen korlevél.

11.3 A/B teszt — melyik valtozat jobb?

Gyakran nem tudod eldre, melyik targy vagy széveg hoz tobb valaszt: ,, Tavaszi parketta-akcio" vagy

»20% kedvezmény 4prilisban"? Ne talalgass — teszteld. Az A/B teszt bekapcsolasakor a rendszer a

cimzetteket felvdltva két csoportra osztja: a feliik az A, a feliik a B valtozatot kapja. Utdna megméri,
melyik teljesitett jobban.

Tomeges kiildés — A/B teszt

A/B teszt bekapcsolasa ()
A valtozat B valtozat
Targy: Targy:
Tavaszi parketta-akcid 20% kedvezmény aprilisban

80 cimzett — 40 kapja az A-t, 40 a B-t (felvaltva). Az eredmény az A/B tesztek oldalon jelenik meg.

11.1. abra. A/B teszt bedllitasa a tomeges kiildésben. A két valtozat itt csak a targyban tér el, de eltérhet a szévegben is. A

rendszer 50/50-ben, felvaltva osztja szét a cimzetteket.



11.4 Az eredmények kiértékelése

Kiildés utan a Marketing - A/B tesztek oldalon latod, hogyan teljesitett a két valtozat. A rendszer

harom mutatoét kovet, fontossagi sorrendben: valasz (a legerdsebb jel), kattintas, megnyitas.

Tavaszi akcié — A/B eredmény

Valtozat Kuldve Megnyitas Kattintas Valasz
A — ,Tavaszi parketta-akcio" 40 22 (55%) 6 3
40 29 (73%) 11 7

B — ,,20% kedvezmény aprilisban" gyéztes

11.2. dbra. Az A/B eredmény-oldal. A B valtozat egyértelmien jobb: tobb megnyitas, kattintas és — ami a legfontosabb —
tobb valasz. A rendszer meg is jeldli a gydztest.

MIKOR ,MEGGYOZ0" A GYOZTES?
A rendszer csak akkor jeldl meg gydztest, ha van elég adat: legalabb 30 kiildés valtozatonként, és
legalabb 10 szazalékpontnyi kiilénbség. Kis mintan a véletlen is nagy eltérést hozhat — ez a kiiszob

megvéd attol, hogy a zajt eredménynek nézd.

11.5 Gyoztes-automatika (opcionalis)

Nagyobb listaknal kényelmes lehet, ha a rendszer nem csak jelzi a gy6ztest, hanem tesz is vele. A
cégszintli Gy6ztes-automatika kapcsolo bekapcsolasakor: ha egy tesztnek meggy6z6 gyGztese lett, a
rendszer e-mailben értesiti az adminokat, és a tovabbi cimzettek mar mind a gydztes valtozatot

kapjak — 10j teszt nem nyilik. Ez a kapcsol6 alapbél kikapesolt: csak akkor 1ép miikodésbe, ha te

bekapcsolod.

FONTOS KORLAT
A gydztes-automatika a tdmeges kiildésekre vonatkozik. A sorozatokat (lasd lentebb) az automatika soha

nem moddositja magatdl — ott mindig csak értesitést kapsz, a dontés a tiéd marad.



11.6 Sorozatok — idozitett levéllancok

s

A tomeges kiildés egyetlen levél sok cimzettnek. A sorozat ezzel szemben egy idézitett lanc: tobb
levél, meghatarozott napkozokkel, amit a kontakt automatikusan végigjar. Klasszikus példa a
Padl6Profinal egy ,ajanlat-utankovetés":

Lépés Id6zités Levél

1. 0. nap Az ajanlat kikildése (kisérdlevél sablonnal)

2. +3 nap .Megkapta az ajanlatot? Van kérdése?" emlékeztetd
3. +7 nap Az akcid aprilisig élI" — finom slirgetés

Beirod Kovacs Bencét a sorozatba, és onnantdl a rendszer magatol kiildi a 1épéseket a megadott
napokon — hacsak kozben nem valaszol (akkor kiveheted a sorozatbdél, hogy ne kapjon felesleges
emlékeztet6t).

A/B A SOROZATOKBAN IS

Egy sorozat barmelyik Iépéséhez megadhatsz egy B valtozata sablont is. llyenkor a kontakt az elsé A/B-s
Iépésnél kap egy valtozatot (felvaltva A vagy B), és a teljes sorozaton at annal marad. Az eredmény
ugyanazon az A/B tesztek oldalon jelenik meg, ,sorozat" jeldléssel.

11.7 Keézbesitési jotanacsok

e Ne kiildj tisztazatlan listara — a sok visszapattan6 cim rontja a hirneved. Tartsd karban a
kapcsolataidat.

¢ Legyen benne érték — a levél adjon valamit (akcio, hasznos inf6), ne csak kérjen.

o Egy fokapcsolo véd — a tomeges kiildés modul alapbdl évatos tempdban kiild, hogy a

szolgaltatdd ne jelolje spamnek.

OSSZEFOGLALVA

A tdmeges kiildéssel egyszerre sok, mégis személyre szabott levelet kildesz; az A/B teszttel megtudod,
mi muikodik; a sorozatokkal pedig iddzitett utankodvetést allitasz be, ami magatdl fut. A kdvetkezd
fejezetben az értékesités gerincét épitjik fel: a pipeline-t, ahol az érdekl6débdl 1épésrél [épésre fizetd
agyfél lesz.
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