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8. fejezet

Ajanlatok

Itt fut 6ssze minden korabbi fejezet munkaja: a négy tigyféladatbol, a
termékarakbol és a kalkulacios sablonbdl egyetlen kattintassal kész, tételes

arajanlat lesz — amit az tigyfél a bongészobol el is fogad.

Szint: haladd - Becsiilt id6: 20 perc - Elofeltétel: 6-7. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

e Az ajanlat helye a folyamatban * Dokumentum-megjelenés, PDF

Kiktldés e-mailben

e Ajanlat generalasa sablonbol

e A tételes ajanlat Nyilvanos elfogadas

e Szerkesztés, kedvezmény Az ajanlat allapotai

8.1 Az ajanlat helye a folyamatban

Eddig a nyersanyagot gytjtottiik: kapcsolat (2.), egyedi mezdk (3.), termékek (6.), kalkulacios
sablon (7.). Az ajanlat az, amikor mindezt egyetlen dokumentumma gyurjuk 6ssze egy konkrét
iigyfélnek. A rendszer beolvassa Kovacs Bence adatait, lefuttatja rajuk a sablon képleteit, és el6all a

tételes ajanlat — nett6, AFA, brutt6 végosszeggel.

8.2 Ajanlat generalasa sablonbol

A leggyorsabb ut a kapcsolat adatlapjarél indul. Nyisd meg Kovacs Bencét, 1épj az Ajanlatok fiilre,
és kattints az + Uj ajanlat sablonbél gombra. Valaszd ki a parkettas kalkulacios sablont — a

rendszer a tobbit elvégzi.

0 Kapcsolat adatlap — Ajanlatok fiil — + Uj ajanlat sablonbél.



o Valaszd ki a kalkulacios sablont (pl. ,Parkettazas — arajanlat").
° A rendszer beolvassa az ligyfél egyedi mez6it, és lefuttatja a képleteket.

° Megjelenik a kész, tételes ajanlat — atnézed, és mented.

EZ A KALKULACIOS SABLON HASZNA

A 7. fejezetben azért dolgoztunk a sablonon, hogy most ez a [épés trividlis legyen. Nem szamolgatsz: a
sablon a 40 m?-bél, a ,Vilagos télgy" valasztasbol és az ,Aljzat: Igen"-bdl magétdl kiszamolja a tételeket.
Mas tgyfélnél, mas adatokkal, ugyanaz a sablon mas ajanlatot ad — automatikusan.

8.3 A tételes ajanlat

Az elkésziilt ajanlat soronként mutatja, mibdl 4ll az ar. Kovacs Bence esetében (40 m2 vilagos tolgy,

aljzatkiegyenlitéssel, 26 m szegély) a rendszer ezt allitja el6:

Arajanlat — Kovacs Bence
PadloProfi Kft. - Parkettazas

Tétel Menny. Egységar Osszesen
Parketta — Vilagos tolgy 40 m? 8900 Ft 356 000 Ft
Aljzatkiegyenlité 40 m? 1800 Ft 72 000 Ft
Szegélyléc 26 m 1200 Ft 31200 Ft
Munkadij — parkettazas 40 m? 5500 Ft 220 000 Ft
Munkadij — aljzatkiegyenlités 4 6ra 5500 Ft 22 000 Ft
Nettd Gsszesen 701 200 Ft

AFA (27%) 189 324 Ft

Brutto végosszeg 890 524 Ft

8.1. abra. A generalt tételes ajanlat. A nett6 végosszeg pontosan 701 200 Ft — ugyanaz a szam, amit a 7. fejezet

kalkulacidja adott. A rendszer ehhez adja hozza az AFA-t.



AHOL A 0-S TETELEK ELTUNNEK
Ha egy ligyfélnél nem kell aljzatkiegyenlités, a hozza tartozo6 két sor mennyisége 0 lenne — és a rendszer
az ilyen tételeket elhagyja az ajanlatbél. igy minden ajanlat csak a tényleg relevans tételeket tartalmazza,

felesleges 0 Ft-os sorok nélkdl.

8.4 Szerkesztés és kedvezmény

A generalt ajanlat nem koébe vésett. Mentés el6tt (vagy utan) kézzel is alakithatod:

o Tétel hozzidadasa/torlése — pl. ha az ligyfél kér még egy labazati elemet.

¢ Mennyiség vagy egységar moédositasa — egyedi megallapodas esetén.

o Kedvezmény — szizalékos vagy fix 0sszegli engedmény az egészre (ha a sablonban
engedélyezted, 7. fejezet).

e Megjegyzés — szabad szoveg az ajanlat aljara (pl. ,Az ar a felmérés utdn pontositasra
keriilhet").

8.5 A dokumentum megjelenése (PDF)

Az ajanlatot a rendszer szép, céges PDF-ként allitja el6: fejlécben a PadloProfi logbja és adatai, a
tételes tablazat, a végosszegek, és az altalad megadott feltételek (fizetési hataridd, érvényesség). Ezt
a megjelenést a dokumentum-sablonoknal szabod testre — egyszer beallitod a cég arculatat, és

onnantoél minden ajanlat egységesen néz ki.

8.6 Az ajanlat kikiildése

Ha kész, kikiildheted az iigyfélnek egyenesen a rendszerbdl: az Ajanlat kiildése gomb megnyit egy
levelet, csatolva a PDF-fel, a bekotott postafiokodbol (9. fejezet). Hasznalhatsz e-mail sablont is (10.
fejezet), hogy a kisér6szoveg is profi és személyre szabott legyen. Kiildés utan az ajanlat allapota

Elkiildve lesz, és az esemény felkeriil a kapcsolat id6vonalara.

8.7 Nyilvanos elfogadas

A kikiildott levélben az tigyfél egy hivatkozast is kap, amin megnyitja az ajanlatot a bongészében

— bejelentkezés nélkiil. Ott elolvassa a tételeket, és egyetlen gombbal elfogadhatja. Amint



megteszi, az ajanlat allapota a rendszeredben Elfogadva lesz, és értesitést kapsz rola. Nem kell
telefonon egyeztetni, nem kell alairt papirt visszaszkennelni — az elfogadas digitalisan,
visszakovethet6en megtorténik.

Padl6Profi Kft. arajanlata

890 524 Ft

brutto - érvényes 30 napig

Ajanlat elfogadasa

8.2. dbra. Amit az Ugyfél lat a bongészdben. Egy kattintas az elfogadashoz — az allapot nalad azonnal frissul.

8.8 Az ajanlat allapotai

Allapot Mit jelent
Piszkozat Elkésziilt, de még nem kiildted ki — szabadon szerkesztheté.
Elkiildve Kiment az tgyfélnek, varod a valaszt.
Elfogadva Az Ugyfél elfogadta — johet a teljesités és a szamlazas (16. fejezet).
Elutasitva / lejart Nem élt vele az ligyfél, vagy letelt az érvényesség.
[
OSSZEFOGLALVA

Az ajanlat a rendszer ,aranyfedezete": itt valik a sok bedllitas kézzelfoghaté eredménnyé. Egy kattintas a
generalas, egy a kikildés, egy az Uigyfél elfogadasa — és mindez visszakovethetéen ott marad a
kapcsolatnal. A kdvetkezd fejezetben a kiklildés csatornajat kotjuk be: a sajat postafiokodat.
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