NHSCRM - FELHASZNALOI KEZIKONYV

7. fejezet

Kalkulacios sablon keszitéese

Ahogyan néhany iigyfél-mezobdl a rendszer magatol osszedllitja a teljes, tételes

arajanlatot — a parkettazo vallalkozas példajan, lépésrol lépésre.

Szint: kezd6é—halad6 - Becsult id6: 25-35 perc - Elofeltétel: 3. és 6. fejezet

EBBEN A FEJEZETBEN

e Mire j6 a kalkulacios sablon Valtozok és figgvények

o Elbfeltételek (mezdk, termékek) Egy tétel anatomisja

e Alap vagy Haladé szerkeszté A példa ot tétele + a proba

e A szerkeszté 6t blokkja Ajanlat generalasa, tomeges hasznalat

7.1 Mire jo a kalkulacios sablon?

Képzeljiik el, hogy minden érdekl6dének kézzel kellene arajanlatot irni: kiszamolni, hany
négyzetméter parketta kell, mennyi a szegély, kell-e aljzatkiegyenlités, hozzdadni a munkadjijat,
majd osszeadni. Tiz érdekl6donél ez tiz kiilon szdmolgatas — és minden szamoléasba becstiszhat
hiba.

A kalkulacios sablon ezt automatizalja. Egyszer felallitasz egy szabdlyrendszert — ,a parketta
mennyisége a teriilet, az ara a tipustol fiigg, aljzatkiegyenlit6 csak akkor kell, ha az tigyfél kérte" —
és onnantol a rendszer minden iigyfélnél a sajat adataibdl allitja el6 a kész, tételes ajanlatot.

Egyetlen kattintéssal.

A LENYEG EGY MONDATBAN

A kalkulacios sablon egy ,recept": megmondod, mibél (az Gigyfél mezdi) és hogyan (képletek) szamoljon a
rendszer — és utana barkire alkalmazza.

Ebben a fejezetben a PadloProfi Kft. szemszogébdl épitiink fel egy ilyen sablont. A végére

nemcsak ezt az egy sablont fogod tudni elkésziteni, hanem érteni fogod a lehetdségeket is —



beleértve azokat a kapcsolokat és beéllitasokat, amelyeket ebben a példdban nem is hasznalunk.

A forgatokonyv, amit felépitiink

27”_”

A PadloProfi minden érdekl6dordl négy dolgot rogzit (ezek a 3. fejezetben 1étrehozott egyedi

mezdk), és ebbdl szeretne automatikus ajanlatot:

Egyedi mez6 (az ligyfél

adatlapjan) Tipus Példaérték (Kovacs Bence)
Parkettazandé teriilet (m?) Szam 40

Szegély hossza (m) Szam 26

Aljzatkiegyenlités kell? Igen/Nem lgen

Parketta tipusa Vélasztas (6 opcid) Vilagos tolgy

A cél: ebbdl a négy adatbdl a rendszer allitsa el6 az alabbi, tételes ajanlatot — Kovacs Bencének
nettd 701 200 Ft-ot —, de ugyanez a sablon egy méasik ligyfélnél, mas adatokkal, automatikusan

mas 0sszeget adjon.

7.2 Keét dolog, aminek elobb léteznie kell

A kalkulécios sablon két méasik dologra épit, ezért ezeknek mar készen kell lenniiik:

1) AZ EGYEDI MEZOK

A fenti négy mezGt a Beallitasok » Egyedi mezok alatt hozod létre (Kapcsolat tipusti mez6ként;
lasd 3. fejezet). A sablon képletei ezekre a mezSkre fognak hivatkozni — a mez6 ,belsé neve” (slug)
alapjan, nem a lathat6 cimke alapjan. Példaul a ,Parkettazand¢ teriilet (m2)" mezd belsé neve

parkettazando_terulet_m.

MIERT FONTOS A BELSO NEV?

A rendszer az ékezetek és sz6kdzok nélkdli, egyszerUsitett nevet hasznalja a képletekben. A jé hir: nem
kell fejbél tudnod — a szerkesztd felsorolja az Osszes elérhetd mezdt a pontos nevével (lasd 7.5). Elég
onnan kimasolni.

2) A TERMEKEK

A Termékek meniiben rogzited a termékkataldogust — parkettak tipusonként, aljzatkiegyenlito,

szegélyléc, munkadij —, nett6 egységarral (1asd 6. fejezet). A sablon vagy kozvetleniil egy termékre



hivatkozik, vagy — ahogy mi tessziilk — a product_ar('terméknév') fliggvénnyel az él6 arat kéri le.

Igy ha késébb atarazol egy terméket, a sablon mar a friss 4rral szamol.

7.3 Elso lepés: Alap vagy Halado?

A Kalkulaciés sablonok meniiben két gomb koziil valaszthatsz. A kiilonbség a rugalmassagban van.

nHsCRM Kalkulaciés sablonok

Automatikus ajanlatszamitasi szabalyok

Kapcsolatok

Ajanlatok + Uj sablon (alap) + Uj sablon (halado)

Termékek

Parkettazas — ajanlat halads
Kalkulciés sablonok ) ace
Automatikus parkettazasi ajanlat a kapcsolat 4 egyedi mezdjébdl.

Beallitasok . i+ A
Cim: Parkettdzdsi ajanlat - {{contact_name}} - AFA:27% - 5 tétel

7.1. dbra. A Kalkulacios sablonok lista. Jobbra fent a két |étrehozé gomb; alul egy kész sablon ,kartyaja".

Tipus Mikor valaszd?

Alap Egyszer(, ,kattintgatds" szerkesztd. Terméket valasztasz, mennyiséget adsz meg —
képletek nélkil. Akkor jo, ha a mennyiség egyszerlien egy mezébdl jon, és nincs feltétel
vagy szamitas.

Halado Teljes eré: minden tétel mennyisége és egységdra egy-egy JavaScript-kifejezéssel
(képlettel) szamolddik. Feltételes sorok, tipus szerinti drazas, matematikai fliggvények —

mind lehetséges. A parkettazoés példahoz ezt valasztjuk.

GYAKORLATI TANACS
Ha bizonytalan vagy, kezdd a Haladé szerkesztével. Egy egyszerl sablont is meg tudsz benne csinalni (a
képlet lehet siman egy mezdénév vagy egy szam), de ha késdébb bdvitenél, nem kell Ujrakezdened.

7.4 A halado szerkeszto térképe

A ,+ Uj sablon (haladb)" gomb egy tirlapot nyit. Mielétt kitoltjiik, ismerkedjiink meg a felépitésével
— Ot logikai blokkbdl all, fentrdl lefelé:

1. Alapadatok — a sablon neve és leirasa.



2. Ajanlat beallitasok — a keletkezd ajanlat cime, AFA-modja, kedvezmény, megjegyzés.
3. Elérheto valtozok és fiiggvények — egy ,,puska": mit hasznalhatsz a képletekben.
4. Valtozok — opciondlis, jrahasznosithato6 rész-szamitasok.

5. Ajanlat tételek — a szive: a sorok, amelyekbdl az ajanlat all.

A kovetkez6 szakaszok ezt az ot blokkot jarjak végig — mindegyik beallitast elmagyarazva, azokat is,

amelyeket a parkettazos példdban nem hasznélunk.

7.5 Alapadatok: név és leiras

Uj kalkulaciés sablon

Sablon neve *
Parkettazas — ajanlat
Leiras

Automatikus parkettazasi ajanlat a kapcsolat 4 egyedi mez6jébdl.

7.2. abra. Alapadatok. A név kotelezd (ezt latod majd a listaban és az ajanlat-generalasnal); a leiras opcionalis emlékeztetd.

¢ Sablon neve — kotelezs. Ez jelenik meg a sablonlistdban és az ajanlat generalasakor a
legordiilében. Adj beszédes nevet (pl. ,,Parkettazas — ajanlat"), kiilonosen ha tobb sablonod lesz.

e Leiras — opciondlis. Csak neked/kollégaidnak sz6l, az tigyfél nem latja. Hasznos, ha késébb

nem emlékszel, mire val6 a sablon.

7.6 Ajanlat beallitasok — a keletkezo ajanlat kerete

Ez a blokk azt szabalyozza, hogy a sablonboél generalt ajanlat milyen keretet kapjon. Négy beallitas

van, és mind a négyet érdemes érteni.



Ajanlat beallitasok
Ajanlat cim sablon

Parkettdzasi ajanlat - {{contact_name}}

AFA Kedvezmény (%)

27% AFA 0

Megjegyzés sablon

7.3. dbra. Ajanlat bedllitasok. A {{...}} jeldlés helyére a rendszer az adott Gigyfél adatat irja be.

AJANLAT CiM SABLON

A generalt ajanlat cime. Hasznalhatsz benne behelyettesithet6 valtozokat kettGs kapcsos
zarojelben. A {{contact_name}} helyére minden ligyfélnél a sajat neve keriil — igy ,,Parkettazasi

ajanlat — Kovacs Bence", ,Parkettazasi ajanlat — Nagy Réka" stb. lesz automatikusan.
AFA
Két lehetSség: 27% AFA (normadl, ez az alapértelmezett) vagy AFA-mentes. Az utobbit alanyi

adomentes vallalkozas vagy adomentes tligylet esetén valaszd — ilyenkor az ajanlaton nem jelenik

meg AFA-sor, a nett6 és a brutté megegyezik. A PadléProfi példaban 27%-ot hasznalunk.

KEDVEZMENY (%)

Egy fix, sablon-szinti kedvezmény, amit a rendszer minden tételre alkalmaz. Ha itt pl. 10-et adsz
meg, minden generalt ajanlat automatikusan 10% kedvezményt kap. Ndlunk o marad — a példdban
nem adunk kedvezményt —, de j6 tudni, hogy létezik: pl. egy ,Nyari akcid" sablont csinalhatsz beldle

egyetlen szam atirasaval.

MEGJEGYZES SABLON

Szabad szoveg, ami az ajanlat aljara keriil (pl. fizetési feltételek, érvényesség, ,,az arak nettod
értékek"). Ebben is hasznalhatsz {{...}} valtozokat. Opcionalis — a példaban rovid megjegyzést
adhatsz, vagy liresen hagyhatod.



KEVESBE NYILVANVALO, DE HASZNOS

A Kedvezmény és az AFA mezével egyetlen sablonbdl tobb ,valtozatot" gyarthatsz: ugyanaz a szamitasi
logika, mas AFA-mdd vagy mas kedvezmény — anélkiil, hogy a tételeket Ujra kellene épiteni.

7.7 Elérheto valtozok és fiiggvények — a ,,puska”

Ez egy legordithetd referencia-panel. Nem beallitas, hanem segédlet: felsorolja, mire hivatkozhatsz
a képletekben, és milyen fiiggvények allnak rendelkezésre. Amikor képletet irsz, ide pillantasz

vissza.

Elérhet6 valtozok és fiiggvények A

Kontakt mezék
contact_name Kapcsolat neve contact_email E-mail cim

contact_phone Telefonszam contact_address Cim

Egyedi contact mezdk
parkettazando_terulet_m Parkettdzandé teriilet (m?) szegely_hossza_m Szegély hossza (m)

aljzatkiegyenlites_kell Aljzatkiegyenlités kell? parketta_tipusa Parketta tipusa
Matematikai fiiggvények
ceil(x) floor(x) round(x) abs (x) min(a,b) max(a,b) sqrt(x) pow(X,n)
product_ar('név")
Sablon valtozék ( {{...}} ) — a névhez, leirashoz

P1. {{contact_name}}, {{parketta_tipusa}}

Feltételes kifejezés (JS ternary)

meret_m > 10 ? ceil(meret_m / 2.5) : 3

7.4. abra. A referencia-panel. A Kontakt mezék és az Egyedi contact mezék a te fiokod szerint jelennek meg — itt épp a

PadloProfi négy parketta-mezéjével.

Nézziik végig, mit kinal:
¢ Kontakt mez6k — minden tligyfélnél elérhet6 alapadatok (név, e-mail, telefon, cim). A
képletben a bal oldali ,,bels6 névvel" hivatkozol rajuk.

* Egyedi contact mez6k — a te sajat mez6id (7.2). Itt latod a pontos bels6 neviiket. Ezekbdl

szamol a parkettazos sablon.



¢ Matematikai fiiggvények — kerekités ( round , ceil = felfelé, floor = lefelé), abszolat
érték, minimum/maximum, gyok, hatvany. A product_ar('név') egy termék él6 nett6 arat adja
vissza a neve alapjan.

e Sablon valtozék ({{...}}) — ezt a szoveges mez6kben hasznalod (tétel neve, leiras, cim,

megjegyzés), nem a szamképletekben.

o Feltételes kifejezés — a legfontosabb eszkoz: a ,ha—akkor—kiilonben" logika. Erre épiil a

feltételes sorok triikkje (7.10).

MIBEN iRJUK A KEPLETEKET?

A képletek JavaScript-szerQ kifejezések. Néhany gyakorlati szabaly: egyenléség-vizsgalat == jellel;
feltétela ? : (ternary) operatorral; a szévegértéket idézéjelben add meg (pl. parketta_tipusa ==
'Vilagos télgy' ). Ne aggoddj, ha nem programozol — a példak méasolhatok és atirhatok.

7.8 Valtozok — opcionalis, de elegans

Ez a blokk lehet6vé teszi, hogy sajat, Gjrahasznosithaté rész-szamitasokat nevezz el, miel6tt a
tételekhez érnél. Ha ugyanazt a részletet tobb tételben is hasznalnad, itt egyszer kiszamolod, és a

tételekben mar csak a nevére hivatkozol.

Valtozok + Valtozd

7.5. abra. A Valtozok blokk Uresen. A parkettazos példdban nem hasznaljuk — de egy alapterulet nev( valtozdba pl.

kiemelhetnéd a parkettazando_terulet_m -et, ha sok helyen hivatkoznal ra.

Mikor éri meg? Ha van egy Osszetett rész-képlet (pl. egy kedvezményszorzé vagy egy régid-alapu
felar), amit harom-négy tétel is hasznalna. Akkor egyszer megirod valtozoként, és a tételek mar csak
a rovid nevét irjak. A parkettazos példa elég egyszerti ahhoz, hogy elhagyjuk — a tételek kozvetleniil

a contact mezGkre hivatkoznak.

SORREND SZAMIT
A véltozok fentrd| lefelé szamolddnak, és egy valtozd hivatkozhat a felette lévékre. igy ,lancba" fizhetd
szamitast is épithetsz.



7.9 Az ajanlat tételei — egy sor anatomiaja

Itt a lényeg. Az .+ Tétel" gombbal annyi sort adsz hozza, ahanyra sziikség van. Minden sornak ot

része van:

Ajanlat tételek + Tétel

Mennyiség és ar JS formulaval szdmolva

1. tétel

Termék (opcionalis — ar fellilirhato)

Tétel neve (sablon) *

Parketta - {{parketta_tipusa}}

Mennyiség formula * Egységar formula *

parkettazando_terulet_m parketta_tipusa == 'Vilagos télgy' ? 8900 : ..

Leiras sablon (opcionalis)

7.6. abra. Egy tétel 6t mezdje. A csillagos mezdk kotelezdk; a Termék és a Leirds opcionalis.



Mezo Mit csinal?

Termék (opcionalis) Réakereshetsz egy termékre a katalégusbol — ekkor a neve és ara onnan jon. Vagy
valaszthatod a ,Szabad tétel (nincs termék)" opciot, és mindent képlettel adsz meg.

Ha terméket valasztasz, az arat a képlet feliilirhatja.

Tétel neve (sablon) * A sor megnevezése az ajanlaton. Hasznalhatsz benne {{...}} valtozét — pl.

Parketta - {{parketta_tipusa}} az Ugyfélnél ,Parketta — Vilagos tolgy" lesz.

Mennyiség formula * Egy képlet, ami a darabszamot/mennyiséget adja. Lehet egyszerlien egy mezénév
( parkettazando_terulet_m ), szamitas ( parkettazando_terulet_m / 10 ), vagy
feltétel.

Egységar formula * Egy képlet a nettd egységarra. Lehet fix szam ( 1800 ), termék-ar

( product_ar('Szegélyléc') ), vagy tipustol figgd ar.

Leiras sablon (opcionalis) A tétel ala kerll6 magyarazoé szoveg, szintén {{...}} valtozokkal.

A LEGFONTOSABB SZABALY
Ha egy tétel mennyisége 0-ra jon ki, a rendszer kihagyja azt a sort az ajanlatbol. Ez nem hiba, hanem
eszkdz: pontosan erre éplilnek a feltételes sorok (7.10).

7.10 A parkettazos ajanlat ot tétele

Most épitsiik fel a teljes logikat. A PadloProfi ajanlata o6t tételbdl all. Nézziik végig mindet — a képlet

mellett azzal, hogy miért tgy néz ki.

1. tétel — Parketta (a tipus szerint)

A parketta mennyisége a teriilet, az ara pedig a valasztott tipustoél fiigg. A tipustol fliggd arat egy
feltétel-lanccal (egymasba agyazott ternary) oldjuk meg:

e Tétel neve: Parketta - {{parketta_tipusa}}

e Mennyiség: parkettazando_terulet_m

o Egységar: parketta_tipusa == 'Vilagos télgy' ? 8900 : parketta_tipusa == 'Sotét tolgy' ?

9500 : .. : ©

Olvasd igy: ,ha a tipus Vilagos tolgy, az ar 8900; kiilonben ha Sotét tolgy, 9500; ...; ha egyik sem,
0". Egyetlen sor kiszolgalja mind a hat parkettatipust — nem kell hat kiilon tétel.



ELO ARRAL IS MEGOLDHATO

A fix szadmok helyett irhatnal product_ar('Parketta - Vilagos tdlgy') -et, igy az ar mindig a
termékkataldgus aktudlis értéke lenne. Elény: atarazaskor a sablont nem kell médositani.

2. tétel — Aljzatkiegyenlito (feltételes)

Ez csak akkor kell, ha az tigyfél kérte. Itt jon a ,,0 — kihagyas" triikk: ha az

aljzatkiegyenlites_kell értéke nem ,true", a mennyiség o, és a rendszer eltiinteti a sort.

e Tétel neve: Aljzatkiegyenlité
° Mennyiség: aljzatkiegyenlites_kell == 'true' ? parkettazando_terulet m : ©

o Egységar: 1800

3. tétel — Szegélyléc
Egyszer(i: a mennyiség a szegély hossza, az ar fix.

o Tétel neve: Szegélyléc - Mennyiség: szegely hossza_m - Egységar: 1200

4. tétel — Munkadij (parkettazas)

o Tétel neve: Munkadij - parkettdzas - Mennyiség: parkettazando_terulet_m - Egységar:

5500

5. téetel — Munkadij az aljzatkiegyenlitéshez (feltételes)

Szintén csak aljzatkiegyenlités esetén, és a mennyisége a teriilet tizede (a feliilet egyszertibb

munka):

e Tétel neve: Munkadij - aljzatkiegyenlités
° Mennyiség: aljzatkiegyenlites kell == 'true' ? parkettazando_terulet_m / 10 : ©

e Egységar: 5500

Mit ad ki mindez? — a proba

Nézziik Kovacs Bencét: teriilet 40, szegély 26, aljzat Igen, tipus Vilagos tolgy. A rendszer igy

szamol:



Tétel Egységar Menny. Netto

Parketta — Vilagos tolgy 8900 40 356 000
Aljzatkiegyenlité 1800 40 72 000
Szegélyléc 1200 26 31200
Munkadij — parkettazas 5 500 40 220 000
Munkadij — aljzatkiegyenlités 5500 4 22 000
Netto osszesen 701 200 Ft

A VARAZSLAT

Egy masik tigyfélnél, akinél az aljzat Nem, a 2. és az 5. tétel mennyisége 0 lesz — és eltiinik az
ajanlatbél. Ugyanaz a sablon, mas adat, automatikusan mas (révidebb) ajanlat. Semmit nem kell
atallitani.

7.11 Mentés és a kész sablon

A szerkeszt6 aljan a Mentés gomb rogziti a sablont. Ezutan a listaban megjelenik a kartyaja, rajta a

legfontosabb adatokkal: a cim-minta, az AFA-mod és a tételek szama.

Parkettazas — ajanlat  halads
Automatikus parkettazasi ajanlat a kapcsolat 4 egyedi mezdjébdl.

Cim: Parkettazasi ajanlat - {{contact_name}} - AFA:27% - 5 tétel

7.7. abra. A kész sablon kartyaja. A ceruza ikonnal barmikor szerkeszthetd, a kuka ikonnal torélheto.

7.12 Hasznalat: ajanlat generalasa egy ligyfélnek

A sablon 6nmagaban még nem ajanlat — akkor ,kel életre"”, amikor egy iigyfélre alkalmazod. Nyisd
meg a kapcsolat adatlapjat, és menj az Ajanlatok fiilre. Ott egy ,,Ajanlat generalasa sablonbol"

panelt talalsz:



Ajanlat generalasa sablonbdl

Parkettazas — ajanlat

7.8. abra. Az ligyfél Ajanlatok fllén: sablon kivalasztasa és egyetlen kattintas.

Vélaszd ki a ,,Parkettazas — ajanlat"” sablont, kattints a Generalas-ra — és a rendszer az tigyfél négy
mezGjébol azonnal eléallitja a kész, tételes ajanlatot. Kovacs Bencénél ez a fenti 6t sor, netté 701
200 Ft (brutt6 890 524 Ft), amit egy kattintassal PDF-be menthetsz vagy e-mailben elkiildhetsz
(lasd 8. fejezet).

TOMEGESEN IS MEGY

Ugyanez a sablon a kapcsolat-listdbdl tomegesen is hasznalhaté: kijel6lsz mondjuk 10 Ggyfelet, és
egyetlen mivelettel mindenki a sajat, kiszamolt ajanlatat kapja — névvel, 6sszeggel, tételes PDF-fel.

7.13 Halado lehetosegek —

amit most nem hasznaltunk

A parkettazos példa szandékosan egyszeri. iIme, mi minden fér még bele — hogy lasd a rendszer

hatarait:
o Kerekités valos egységekre. Ha egy termék csak csomagban kaphato6 (pl. 2,5 m2/doboz), a
mennyiséget felfelé kerekitheted: ceil(parkettazando_terulet_m / 2.5) .

¢ Mennyiségi kedvezmény savok. Feltétellel adhatsz nagyobb rendelésre jobb egységarat:
parkettazando_terulet_m > 100 ? 8000 : 8900 .

o Fl6 termékarak. A product_ar('név') mindig a katalogus aktualis arat hozza — atarazaskor

a sablonhoz hozza sem kell nytlni.

o To6bb feltétel egyszerre. Kombinalhatod a feltételeket (pl. ,ha aljzat kell ES a teriilet nagy"),
igy finomabb szabéalyokat épithetsz.

e Valtozok a rendrakashoz. Bonyolult sablonnal a kozos rész-szamitasokat érdemes kiilon

Valtozoba emelni (7.8) — atlathatobb és konnyebben modosithato.

o AFA-mentes / kedvezményes valtozatok. Ugyanabbdl a logikabol az AFA és a Kedvezmény

atallitasaval kiilon sablonokat gyarthatsz (pl. céges vs. lakossagi, akcios idGszak).



7.14 Osszefoglalé — ellendrzélista

Miel6tt élesited a sablont, fusd at:

O  Léteznek a szlikséges egyedi mezdk (teriilet, szegély, aljzat, tipus), és tudom a belsé neviiket (a referencia-

panelrdl).
O  Léteznek a termékek a katalogusban (parkettak, aljzat, szegély, munkadij), netto arral.
0 A sablon neve beszédes; a cim-minta tartalmazza a {{contact_name}} -et.
O Az AFA és a Kedvezmény a kivant értéken all.
O  Minden tételnek van neve, mennyiség- és egységar-formulaja.
O A feltételes tételek (aljzat) 0-ra jonnek ki, ha nem kellenek — és igy eltlinnek.

O  Kiprébaltam egy valédi tgyfélen: a végosszeg stimmel.

OSSZEFOGLALVA

A kalkulacios sablon a CRM egyik legnagyobb idémegtakaritdja. Az elsé felallitas fél 6ra — de utana
minden ajanlat masodpercek kérdése, és soha tobbé nem csuszik szamolasi hiba. Egyszer épited, ezerszer
hasznalod. A kovetkezé fejezetben ezt kamatoztatjuk: a sablonbdl egyetlen kattintassal kész, tételes
ajanlatot generalunk Kovacs Bencének.
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