NHSCRM - FELHASZNALOI KEZIKONYV

1. fejezet

Bevezeteés és elso lepések

Mi az a CRM, hogyan épiil fel a képernyd, és honnan indul a torténet, amit ebben

a kézikonyvben végigépitiink — a PadléProfi Kft. parkettazo vallalkozas példajan.

Szint: kezd6 - Becsilt id6: 10 perc - Eléfeltétel: nincs

EBBEN A FEJEZETBEN

e Mire valé a CRM e A \Vezérl6pult
e Belépés a rendszerbe * A parkettazds példa
e A meni és a képernyd felépitése * A kézikonyv atiterve

1.1 Mi az a CRM, és miért segit?

A CRM (iigytélkapcsolat-kezel6 rendszer) egyetlen mondatban: minden iigyfél, minden ajanlat
és minden levél egy helyen, visszakereshetéen. Ahelyett, hogy a telefonodban vannak a
szamok, egy Excelben az arajanlatok, a levelek meg a Gmailben, itt minden 6sszeér — és ami

Osszeér, azt a rendszer automatizalni is tudja.

Vegyiik a PadloProfi Kft.-t, a kitalalt parkettazoé vallalkozasunkat. A tulajdonos, Kovacs Bence eddig
igy dolgozott: az érdekl6do felhivta, felirt egy cetlire par adatot (hany négyzetméter, milyen
parketta), aztan este leiilt, és Excelben kiszamolta az ajanlatot, kézzel megirta a levelet, csatolta a

PDF-et. Tiz érdekl6dénél ez tiz este — és minden szamolasba becstiszhat hiba.

A CRM-mel ugyanez igy néz ki: az érdekl6dé adatai bekeriilnek egy kapcsolat adatlapjara, egy
kalkulacios sablon a négy adatbol magatdl el6allitja a tételes ajanlatot, a rendszer egy kattintassal
kikiildi e-mailben a PDF-fel, az tigyfél a bongészbdl elfogadja — és mindez ott marad az tigyfél

adatlapjan, visszakereshetden. Ezt a teljes utat épitjiik fel a kovetkez6 fejezetekben.



A KEZIKONYV IGERETE
A végére nem csak ,kattintgatni" fogsz tudni a fellleten — érteni fogod, miért Ugy épiil fel a rendszer,
ahogy, és hogyan kapcsolédnak egymashoz a részek. Aki egyszer végigolvassa, utana a sajat

vaéllalkozasara is fel tudja épiteni ugyanezt.

1.2 Belépés a rendszerbe

A rendszer a bongészében fut — nincs mit telepiteni. Nyisd meg a webcimét, és a belépd képernyon

add meg az e-mail-cimed és a jelszavad.

Bejelentkezés a fiokodba

E-mail

bence@padloprofi.hu

Jelszd

Bejelentkezés

Elfelejtetted a jelszavad?

1.1. abra. A belép6 képernyd. Ha bekapcsoltad a kétlépcsds azonositast (17. fejezet), belépés utan egy egyszer hasznalatos
kodot is kér.

TOBB CEG, EGY FIOK

Ha tobb vallalkozasod is van a rendszerben, belépés utan a bal felsé sarokban valthatsz koztik. Minden
cég adatai kiilon élnek — a PadloProfi tigyfelei nem keverednek egy masik céggel.

1.3 A képernyo felépitése

Belépés utan harom részre oszlik a képerny6: bal oldali menii, fels6 sav és a nagy tartalmi

teriilet. A bal menii a rendszer ,térképe" — innen éred el az 6sszes funkciét.



Vezérlopult

Attekintés — a mai allapot egy pillantasra

Vezérlpult

Kapcsolatok 1 2

Szervezetek

Pipeline

Ajéanlatok 7
Szamlazas

Termékek 4

Levelezés

Feladatok

Marketing

Beallitasok »

1.2. abra.

A meniipontok két csoportba rendez6dnek. Feliil a napi munka elemei (Kapcsolatok, Ajanlatok,
Termékek, Levelezés, Feladatok...), alul pedig két 6sszecsukhat6 blokk: a Marketing (Facebook-
leadek, sablonok, automatizalas, webformok) és a Beallitasok (felhasznalok, biztonsag,

integraciok). A fels6 savban keres6mez6 és — jobbra — az értesitések és a sajat profilod talalhato.

A MENU ROVIDEN — MIT HOL TALALSZ



Meniipont Mire valo Fejezet

Kapcsolatok Az Ugyfelek és érdekléddk nyilvantartasa 2
Szervezetek Cégek, amelyekhez a kapcsolatok tartoznak 5
Termékek A terméktdrzs — arakkal 6
Ajanlatok Az elkészilt arajanlatok listaja és kezelése 8
Levelezés A bekotott postafiok levelei 9
Pipeline Az Uzletek (deal-ek) folyamata, kanban-tablan 12
Feladatok Teenddk, emlékeztetdk, kdzos naptar 13
Marketing » Facebook-leadek, sablonok, sorozatok, automatizalas, webformok, 7-15
riportok
Szamlazas Szamla, dijbekérd, elélegszamla (Szadmlazz.hu) 16
Beallitasok » Felhasznalok, biztonsag, egyedi mezdk, integracidk 3,17

1.4 A Vezérlopult

A Vezérlopult a nyitéoldal: egy pillantdsra megmutatja, hol allsz. Nyitott ajanlatok szdma, a héten
érkezett 1ij érdekléd6k, a honapban megnyert iizletek — a Iényeg eldl, a részletek egy kattintasra. Uj,
iires fiokban ez a képernyd természetesen még iires; ahogy haladunk a fejezetekkel és feltoltjiik a

rendszert, agy telik meg élettel.

1.5 A parkettazos példa — a vezérfonal

Ebben a kézikonyvben végig a PadléProfi Kft. szemszogébdl dolgozunk, és mindig ugyanazokkal
a szereplékkel. Igy a példak 6sszeérnek: amit a 3. fejezetben létrehozunk (egyedi mezék), azt a 7.

fejezetben (kalkulacios sablon) hasznaljuk, és a 8. fejezetben (ajanlat) latjuk viszont az eredményt.

A visszatérd ,f6szerepl6" Kovacs Bence, egy érdekldd, aki 40 m2 vilagos tolgy parkettat szeretne,
aljzatkiegyenlitéssel. Az 6 ajanlata a rendszer szerint nett6 701 200 Ft lesz — ezt a szamot fogjuk

tobbszor latni, ahogy a rendszer a nyers adatokbdl eljut a kész, elfogadott ajanlatig.



HOGYAN OLVASD A KEZIKONYVET?

A fejezetek egymasra éplilnek, de 6nalléan is megallnak. Ha most kezded, olvasd sorban. Ha egy konkrét
dologra keresel valaszt, ugorj a megfeleld fejezetre — a képernydképek és a l1épésrdl |épésre Utmutatdk
ott is Gnmagukban értheték. A Igy jelsljik a mendutvonalakat, a igy a beirandd/kattintandd

dolgokat, a igy a rendszer-valtozdkat.

1.6 Az at, amit bejarunk

Roviden, mi var rad a kovetkez6 fejezetekben:
e Alapok (2—5. fejezet). Feltoltjlik a rendszert: kapcsolatok, sajat egyedi mezok, tomeges
import, szervezetek.

¢ Termékek és ajanlatok (6—8. fejezet). Terméktorzs, a kalkulacios sablon (a rendszer

~esze'"), és a kész, tételes ajanlatok.

o Kommunikacio (9—11. fejezet). Postafidok bekotése, levelezés, e-mail sablonok, tomeges
kiildés.

e Folyamat (12—13. fejezet). Pipeline és feladatok — hogy semmi ne vesszen el.

¢ Marketing és automatizalas (14—15. fejezet). Facebook-leadek, webformok, workflow-k,

riportok.

o Zaras (16—17. fejezet). Szamlazas, majd a beallitasok és a biztonsag.

KEZDJUK!

A legelsd |épés mindig ugyanaz: legyen kit kiszolgalni. A kovetkezd fejezetben felvessziik az elsd tgyfelet,
és megismerjiik a kapcsolat-adatlap minden zugat — koztiik két gyakran félreértett, de nagyon hasznos
mezét: a Magyar nevet és a Megszolitdst.
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